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DÉROULEMENT DE LA RÉUNION

Temps 1 : 
- Qui déploie et commercialise la fibre optique à Fontenilles ? 
- Comment se renseigner pour souscrire un abonnement ? 
- Comment se déroule le raccordement de mon domicile ? 
- Comment préparer l’intervention technique ? 

Temps 2 : 
- Vos questions



LE DÉPLOIEMENT DE LA FIBRE  
EN HAUTE-GARONNE





LES 3 RÈGLES DU DÉPLOIEMENT 
ET DE LA COMMERCIALISATION



Jusqu’à 20 000 prises

200 à 900 prises

6 à 12 prises

1 2 3 4 65

Relevé de BAL 
Identification des 

projets urbains

Choix des 
emplacements 

Permissions  
de voirie

Travaux locaux 
techniques 

Gruitage 
Electricité

Aiguillage 
Génie civil Tirage cable Mesures optiques

Règle 1 : Le réseau est construit par zone technique 
indépendamment des limites de la commune

    12 mois d'études et de travaux   
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Nœud  
Raccordement  

Optique

PBO

Sous 
Répartiteur 

Optique

Point 
Branchement 

Optique

LE TRANSPORT 
LIAISON 

TOUJOURS 
SOUTERRAINE

LA DISTRIBUTION 
LIAISON SOUTERRAINE OU AÉRIENNE (POTEAUX OU FAÇADE) 

Règle 2 : dans 90 % des cas le réseau fibre utilisera  
le même chemin que les infrastructures existantes

LE RACCORDEMENT 
LIAISON SOUTERRAINE OU AÉRIENNE 

DANS LA PLUPART DES CAS LE RÉSEAU FIBRE UTILISERA  
LE MÊME CHEMIN QUE LE CÂBLE CUIVRE 

Domaine privé

Domaine public



Votre Nœud de Raccordement Optique
n° 191 – Ste Foy de Peyrolières



Exemple de
Sous Répartiteur Optique 



Les Points  
de Branchement  
Optique



 L’ouverture d’une zone 
technique à la 
commercialisation ne signifie 
pas que 100 % des prises 
sont immédiatement 
éligibles à un abonnement. 

 Les travaux de déploiement 
se poursuivent 
parallèlement à la 
commercialisation.

Fin du déploiement Mois J

Période de gel incompressible de 3 mois (ARCEP)

Ouverture de la commercialisation

Vérification de l’éligibilité

Signature de l’abonnement

Raccordement

Mois J + 3 mois

8 semaines  
maximum

Le raccordement final, entre le domicile et le Pont de Branchement 
Optique est effectué par le fournisseur d’accès auprès duquel 
l’abonnement a été contractualisé. 
Le fournisseur d’accès est l’interlocuteur unique de l’abonné.

Règle 3 : l’éligibilité à un abonnement  
n’est pas immédiate pour tous



QUELLE EST LA SITUATION  
DU DÉPLOIEMENT  

SUR VOTRE COMMUNE ?



Calendrier prévisionnel

> 2 278 prises au total 

> T0 : Mai 2023 

>  T0+3 mois (Aout 2023) : finalisation des études transport (à ce moment-là, nous donnerons des 
données plus précises sur les phases du déploiement) 

>  T0+4 mois (Septembre 2023) : lancement des travaux transports et pose des Sous Répartiteurs 
Optiques 

> T0+8 mois (début 2024) : début de la commercialisation 

>  T0+12 mois (Mai 2024) : 90% de complétude réalisée 

>  T0 + 18 mois (Novembre 2024): 100% de complétude réalisée



COMMENT SE RENSEIGNER ?
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 Le guide de l’abonné  Sites internet 
www.hautegaronnenumerique.fr 
Zoom sur le déploiement à partir de votre adresse 
Module de contact 
Téléchargement de documentation

www.fibre31.fr 
Zoom sur l’éligibilité à partir de votre adresse  
Module de contact thématique 
Vidéos pédagogiques

Le fournisseur d’accès de votre choix 
Liste consultable sur fibre31.fr

http://www.hautegaronnenumerique.fr
http://www.fibre31.fr
http://fibre31.fr


1- DECOUVRIR L’AVANCEMENT DU 
DEPLOIEMENT ET TESTER SON ELIGIBILITE





Je géo-localise mon adresse



Zoomer sur mon adresse



Je peux visualiser en vue réelle



IMPORTANT, je note mon IMB 



LORSQUE LA ZONE TECHNIQUE EST  
COMMERCIALEMENT OUVERTE 

VERT : je suis éligible  
GRIS : je dois encore patienter



Le fournisseur d’accès (opérateur)  
sera votre unique interlocuteur 
 
 
 > Vous êtes libre de votre choix.  
Le réseau de Haute-Garonne Numérique est ouvert à tous les 
opérateurs qui le souhaitent.  Nous ne recommandons aucun 
fournisseur d’accès et personne n’a d’exclusivité. 

 > La fibre optique est la seule technologie capable d’offrir les 
débits nécessaires aux usages actuels. Toutefois, vous n’êtes pas 
obligé de souscrire immédiatement une offre fibre, vous êtes 
totalement libre de conserver votre ligne et donc votre offre 
actuelle. 

 > Le raccordement est gratuit. Les travaux sur le domaine 
public, le matériel, le déplacement et le travail du technicien en 
charge du raccordement sont pris en charge par Haute-Garonne 
Numérique.

2- CHOISIR UN 
FOURNISSEUR 
D’ACCES ET 
SOUSCRIRE UN 
ABONNEMENT



La liste des opérateurs : fibre31.fr

…

http://fibre31.fr/


COMMENT SE DÉROULE  
LE RACCORDEMENT  
DE MON DOMICILE  ?



Votre raccordement

Votre contrat d’abonnement signé, le fournisseur d’accès doit vous raccorder dans un délai 
maximum de 8 semaines.  

Dans la plupart des cas, la fibre optique utilisera le même chemin que le réseau téléphonique 
existant (souterrain, aérien ou façade). 

• Si votre  câble téléphonique arrive en souterrain depuis la rue jusqu’à votre logement : Vérifier 
qu’il y a de la place dans le fourreau pour le nouveau câble de fibre optique.  

• Si votre  câble téléphonique arrive en aérien depuis la rue jusqu’à mon logement : Vérifier l’accès 
au réseau et élaguer la végétation qui pourrait compliquer l’installation du nouveau câble 
de fibre optique. 

 
 > Si le chemin télécom existant est indisponible, inexploitable ou inexistant, la remise en 
état du passage ou sa création pour permettre le raccordement est à la charge du propriétaire.



NOUS CONTACTER



Pour nous contacter : fibre31.fr

http://fibre31.fr/


Pour un RDV en ligne : fibre31.fr

http://fibre31.fr/


QUESTIONS / DÉBAT



VIGNETTE SUPPLEMENTAIRE 
POUR DEBAT 

RACCORDEMENTS



Les différents types de raccordements

> Raccordement standard : 

> Raccordement long :



Les différents types de raccordements

> Raccordement complexe : 

Le raccordement est dit « complexe » si les 
infrastructures pour déployer le réseau sont 
non-mobilisables ou absentes, sur le 
domaine public jusqu’à la limite du droit du 
terrain. 



COMMENT PRÉPARER 
L’INTERVENTION TECHNIQUE ?



Les 3 types de raccordements

Pour permettre d’offrir un accès au réseau Très Haut Débit à l’ensemble des usagers, des Points 
de Branchement Optique (PBO), devront être installés dans un rayon moyen de 150 mètres 
linéaires du client final. 

Trois modes de poses sont envisagés : 



Le raccordement en souterrain

Si le câble téléphonique arrive en souterrain, vérifier qu’il y a de la place dans le fourreau.



Le raccordement en aérien

Si le câble téléphonique arrive en aérien, vérifier que la végétation ne complique pas l’installation.



Le raccordement en façade

1- CONVENTION FACADE 

Une convention façade sera envoyée au propriétaire, accompagnée d’un courrier d’information : 
- Pour installation d’un PBO sur une façade 
- Pour tout passage de câbles sur une façade vierge de tout équipement télécoms 

Dès le retour de la convention façade signée, le fibre 31 notifiera au propriétaire la date de 
commencement des travaux avec un préavis de 10 jours calendaires dès le lendemain de cette 
notification. 



Le raccordement en façade

2- COURRIER D’INFORMATION 

Un courrier d’information sera envoyé au propriétaire : 
- Pour tout passage de câbles sur une façade empruntant le même cheminement que le réseau cuivre 
existant 

Ce courrier précisera la date d’intervention pour l’installation des équipements, dans la continuité des 
installations déjà existantes sur la façade.



L’élagage

Les plantations situées à proximité des réseaux aériens, peuvent gêner ou empêcher l’accès aux poteaux, 
voire en cas de frottements ou de chutes de branches, entraîner des dommages de nature à provoquer 
une interruption des services de communication. 

L’entretien des abords de ces réseaux, qualifié d’utilité publique, constitue donc un impératif majeur pour 
la pérennité des réseaux existants, ainsi que pour la mise en place du Très Haut-Débit. 

L’article 85 de la loi du 7 octobre 2016 pour une République Numérique précise les modalités d’entretien 
des réseaux de communications électroniques : il est de la  
responsabilité du propriétaire du terrain, du fermier ou leurs représentants de prendre en charge les 
opérations d’entretien des abords d’un réseau ouvert au public telles que le débrousaillage, la coupe 
d’herbe et l’élagage.



L’élagage




